DIGITALISIERUNG DER
AUFTRAGSABWICKLUNG

Im Rahmen des Kooperationsprojekts wurde die
Auftragsabwicklung von Standardauftragen und
GroRRprojekten analysiert und ein Konzept zur
Digitalisierung der Auftragsabwicklung entwickelt.

Problemstellung: Unternehmensprofil:
Der Geschéftsbetrieb bei der Dietmar Miller Heizung-Liftung-
Sanitdr GmbH kann in das Tagegeschift, bspw. Wartungsauftrige "l"ﬂij"E"
und GroBprojekte auf Baustellen unterteilt werden. In beiden Fallen
ist kein einheitlicher Prozess definiert und es gibt verschiedene Vor-

Firma:

gehensweisen. Die Prozesse sind teilweise digitalisiert und teilwei-
se papierbehaftet. Dadurch kommt es hdufig zu Datendopplungen
und die Datenpflege ist mit hohem zeitlichen Aufwand verbunden.

-

Zielsetzung:

Definition eines einheitlichen Prozesses zur Durchfiihrung einer
digitalisierten Auftragsabwicklung im Tagesgeschdft und eines
einheitlichen Prozesses fiir GroRprojekte. AuBerdem soll fiir GroR-
projekte eine digitale Bauakte eingefiihrt werden und es soll einen
digitalisierten Datenaustausch von AuBendienstmitarbeitern und
den Biromitarbeitern moglich sein.

Projektbeschreibung:

Zundchst erfolgt eine detaillierte Prozessaufnahme mit Interviews
der Prozessverantwortlichen zur Abbildung der aktuellen Auftrags-
abwicklung. AnschlieBend erfolgten die Analyse und Identifizierung
von Schwachstellen im aktuellen IST-Prozess. Daraus wurden ent-
sprechende Potentiale zur Digitalisierung und Standardisierung der
Prozesse abgeleitet. Abschliefend erfolgt die Auswahl geeigneter
Software-Lésungen, um die ausgearbeiteten Konzepte umzusetzen.

Industrie 4.0

Im Unternehmen wurde bereits ein ERP-System verwendet. Es
wurde allerdings nicht der volle Funktionsumfang genutzt.

- Papierloses Biro durch Office-Anwendungen fiir das
cloudbasierte Arbeiten und digitalen Datenaustausch

- Erweiterung ERP-System um Funktion eines Dokumentenma-
nagementsystems

Die Dietmar Miiller Heizung-
Liftung-Sanitdr GmbH wurde
als Handwerksbetrieb im
Jahr 1971 gegriindet.

Tatigkeitsfeld:

Das Familienunternehmen
iberzeugt durch detailliertes
Know-how in allen Fragen
und Lésungen rund um
innovative Haustechnik

Mitarbeiter:
40-50

Kontakt:
Nikolaus-Otto-Str. 9

30989 Gehrden

Tel: 05108 91750
info@dietmar-mueller-hls.de

Unser Ansprechpartner
zu diesem Projekt:

Dr.-Ing. Michael Rehe

Geschaftsfihrer, Sprecher

Mittelstand 4.0-
Kompotenzzentrum Hannover

Tel: 0511 762 2293

E-Mail: rehe@mitunsdigital.de

Mittelstand 4.0 i Lol | Mittelstand- @
¢¢ Kompetenzzentrum m lt u n S d I gltal . - '
Hannover Individuell. Unabhangig. Vor Ort. D|g|ta|

Gefordert durch:

% Bundesministerium
| fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



