
Problemstellung:

Eine detaillierte Auftragsklärung ist nur unter großem Aufwand 
möglich, da die internen Datenerfassungs- und Auswertungssyste-
me nicht zweckmäßig eingesetzt werden. Die Nutzung von Vergan-
genheits- und Plandaten zur Auftragsklärung ist sehr aufwendig. 
Zudem ist unklar, welche Kennzahlen anhand der derzeit aufge-
nommenen Bewegungsdaten berechnet werden können. 

Zielsetzung: 

Im Projekt soll daher mithilfe des ERP-Systems ein Planungs- und 
Informationssystem zur Unterstützung einer effizienten Auftrags-
klärung konzeptioniert werden. Dieses soll insbesondere die Ein-
schätzung der Kosten für die Angebotsstellung sowie eine zentrale 
und einfache Übersicht über den Projektstatus unterstützen. Der 
dafür notwendige Digitalisierungsbedarf von Prozessen soll iden-
tifiziert und in einer Digitalisierungsroadmap zusammengeführt 
werden. 

Projektbeschreibung: 

Im ersten Schritt werden dafür die unternehmensinternen Prozesse 
der Auftragsabwicklung sowie die aktuelle Nutzung des ERP-Sys-
tems aufgenommen und analysiert. Daraufhin findet eine Soll-Kon-
zepterstellung statt bei der die fokussierten logistischen Zielgrößen 
verfolgt werden. Anschließend werden zur Erzeugung der für das 
ERP-System relevanten Datengrundlage notwendigen Technologien 
der Industrie 4.0 ausgewählt und eine Potenzialanalyse unter Abwä-
gung der mit der Einführung verbundenen Aufwände durchgeführt. 
Es findet eine Priorisierung und Auswahl der Umsetzungsmaßnah-
men statt und als Demonstrator ein Soll-Konzept visualisiert.

 

Industrie 4.0

Im Rahmen des Projektes stehen folgende Themen im Fokus:

- Standardisierung von Prozessen  
- Systemintegration 
- Rückmeldetechnologien

DIGITALES UNTERSTÜTZUNGSKON- 
ZEPT ZUR AUFTRAGSABWICKLUNG
Digitalisierung stellt den zentralen Stellhebel dar, um die  
Auftragsabwicklung effizienter und somit wettbewerbsfähiger  
aufzustellen. Daher wird die Auftragsabwicklung der Thom  
GmbH untersucht, ein Sollkonzept erstellt und eine Auswahl  
gezielter Digitalisierungsmaßnahmen vorgenommen. 
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