USABILITY-TEST EINES PROZESS-
ZEITERFASSUNGSSYSTEMS

Im Projekt wurden Verbesserungspotenziale der Bediener-
freundlichkeit eines Prozesszeiterfassungssystems
identifiziert, die zu einer Steigerung der Datenqualitat
beitragen.

Problemstellung:

Die WERKHAUS Design + Produktion GmbH hat ein Prozesszeiter-
fassungssystem, welches auf manuellen Buchungen der Auftrage
beruht, eingefiihrt. Die Datenqualitdt ist jedoch durch fehlende
Abmeldungen der Auftrdge und Falschbuchungen beeintrachtigt.
Auf dieser Basis ist keine Nachkalkulation der Auftrage méglich.
Die Wirtschaftlichkeit eines einzelnen Auftrages ist nicht ersicht-
lich und es kann keine gezielte Produktionsplanung und -steue-
rung erfolgen.

Zielsetzung:

Ziel des Projektes ist es Moglichkeiten fiir die Verbesserung des
bestehenden Systems zu identifizieren. Der Schwerpunkt wird da-
bei auf der Verbesserung der Anwendungsfreundlichkeit des ein-
geflihrten BDE-Systems und der damit verbundenen Akzeptanz der
Mitarbeitenden gelegt.

Projektbeschreibung:

Zur Analyse der Ausgangsituation wurde eine Prozessinterview mit
dem Produktionsleiter gefiihrt und 10% der Mitarbeitenden mittels
eines Fragebogens zur Anwendungsfreundlichkeit des BDE-Systems
befragt. Anschliefend wurden die Ergebnisse in einem Workshop
durch das Kompetenzzentrum vorgestellt und diskutiert. Nach einer
Priorisierung der identifizierten Verbesserungspotenziale durch die
Teilnehmenden, wurde mégliche MaBnahmen diskutiert und bewer-
tet. Abschliefend wurden 9 Anpassungsoptionen fir das BDE-Sys-
tem zusammengefasst, die anschlieBend durch das Unternehmen
umgesetzt werden kénnen.

Industrie 4.0

Zur Erhdhung der Transparenz in der Fertigung werden folgende
Themen fokussiert:

- Prozessinterview und Fragebogen zum BDE-System
- Optimierung der Fertigungsplanung- und Steuerung

Unternehmensprofil:
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