
Problemstellung:

Das inav ist in den letzten Jahren stark gewachsen. Dies trifft nicht 
nur auf die Mitarbeiterzahl, sondern auch die internen prozessu-
alen Strukturen zu, die zur Leistungserbringung notwendig sind. 
Gleichzeitig sind für die Umsetzung der Prozesse verschiedene 
Softwarelösungen im Einsatz, die an die Wachstumsgeschwindig-
keit des Institutes angepasst werden müssen. Die bestehende Pro-
zess- und Softwarelandschaft bietet Potenziale dafür, dass Abläufe 
zur Leistungserbringung effizienter gestalten werden können.

Zielsetzung: 

Das Ziel des Projektes ist es, für das inav, Transparenz über seine 
Prozesse und die eingesetzten Softwarelösungen zu schaffen, die-
se anschließend zu strukturieren und Optimierungsmöglichkeiten 
aufzuzeigen. Auf diese Weise soll eine Grundlage geschaffen wer-
den, die das Unternehmen dazu befähigt, gezielt Anforderungen an 
eine neue Software zu erheben, die im Einklang mit den internen 
Prozessen steht.

Projektbeschreibung: 

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Mittelstand 4.0-Kompe-
tenzzentrum Hannover werden die bestehenden Prozesse und ihre 
Software modelliert, analysiert und gegebenenfalls optimiert. Diese 
Ergebnisse werden in einer digitalen Prozess- und Softwarelandkar-
te festgehalten, die vom inav in Zukunft sowohl zur Strukturierung 
der Abläufe als auch zur Ableitung von Anforderungen für eine neue 
Software genutzt werden kann.

 

Industrie 4.0

Das Projekt bedient sich der methodischen Vorgehensweise zur Mo-
dellierung und Optimierung von Prozessen: 

- Definition der allgemeinen Anforderungen und Ziele

- Erstellung von Prozess- und Softwarelandkarten

- Ableiten von Optimierungsmöglichkeiten

PROZESS- UND SOFTWARELAND- 
KARTE FÜR INTERNE ABLÄUFE
Durch ein starkes Unternehmenswachstum ändern sich auch 
interne Abläufe. Transparenz hilft diese zu strukturieren.

Im Rahmen des Projektes werden die Prozesse des Partners  
digital abgebildet und die dafür eingesetzte Software  
strukturiert.

Unternehmensprofil:

Unser Ansprechpartner  
zu diesem Projekt:

Katharina Nixdorf, M.Sc.
Projektingenieurin

Mittelstand 4.0- 
Kompotenzzentrum Hannover

Tel: 0511 762 18238 
E-Mail: nixdorf@mitunsdigital.de

Firma:
Die inav – privates Institut 
für angewandte Versor-
gungsforschung GmbH ist im 
Gesundheitswesen tätig

Tätigkeitsfeld:
Unterstützung bei der 
Konzeption, Umsetzung 
und Evaluation innovati-
ver Versorgungskonzepte 
und digitaler Lösungen

Mitarbeiter:
10-49 

Kontakt:
Schiffbauerdamm 12
10117 Berlin
Tel.: +49 30 24 63 12 22 
info@inav-berlin.de


